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ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1
Область применения
Настоящий стандарт устанавливает термины и определения понятий в области управления персоналом.
Термины, установленные настоящим стандартом, рекомендуются для применения во всех видах документации и литературы в области управления персоналом, входящих в сферу действия работ по стандартизации и (или) использующих результаты этих работ.

2
Термины и определения

Общие понятия
1 управление: Организация целенаправленных действий.
2 тип управления: Характеристика того, как принимаются и каким способом реализуются (рычаг управления) управленческие  решения.
3 функция управления: Назначение  или вид управленческой деятельности.
4 управление взаимодействием: Управление обменом информацией, координацией действий и распределением ответственности между исполнителями.

5 управление персоналом: Целенаправленная деятельность, которая предполагает определение основных направлений работы с персоналом, а также средств, форм и методов управления им, причем в отличие от управления кадрами при управлении персоналом учитываются различные аспекты труда,  такие как: физические, социальные, психологические.
6 управление персоналом [как наука]: Комплексная прикладная наука об организационно-экономических, административно-управленческих, технико-технологических, правовых, групповых и личностных факторах, способах и методах воздействия на персонал предприятия для повышения эффективности в достижении целей организации.
7 система управления персоналом:  Методы, процедуры, приемы воздействия организации на своих сотрудников с целью максимального использования их потенциала для достижения организационных целей.
8 цель управления персоналом:  Формирование работоспособных коллективов, в которых работники действуют с учетом собственных интересов и во благо организации в целом.

9 управленец: Одна из ролей менеджера, связанная  с ответственностью за разработку и реализацию программ функционирования и  развития организации, достижение поставленных перед ней целей.

10 администратор: Одна из ролей менеджера, связанная с ответственностью за ресурсообеспечение и выполнение планов организации, обеспечение контроля за деятельностью подчиненных.
11 команды: Группы людей, занятых активной совместной работой, за которую они несут коллективную ответственность.
12 управленческая команда: Группа управленцев организации, объединенная общей деятельностью, разделяющая общие цели и представления о способах их достижения.
13 управленческая форма: Описательная характеристика порядка принятия управленческих решений.

14  персонал: Все работники организации, за исключением руководства, чей живой труд способствует получению конечной продукции, производству работ, услуг организации, независимо от формы и характера отношений между ними и организацией.
15 кадры: Постоянный состав работников организации.
16 работник: Физическое лицо, вступившее в трудовые отношения с работодателем.
17 работодатель: Физическое или юридическое лицо, нанимающее работников.

18 трудовые ресурсы предприятия: Совокупность занятых на нем работников независимо от характера выполняемой работы.

19 статистика человеческих ресурсов: Система данных о различных сторонах управления персоналом – производительности, издержках на рабочую силу, профессиональном обучении, динамике рабочей силы.

20 труд: Процесс сознательной целесообразной деятельности человека, воздействия его на предметы труда с целью создания материальных и духовных благ для удовлетворения личных и общественных потребностей.
Организационные вопросы управления персоналом
21 организация: Самостоятельный хозяйствующий субъект, обладающий правами юридического лица, производящий продукцию, товары, услуги, выполняющий работы, занимающийся различными видами экономической деятельности, целью которой является обеспечение общественных потребностей, извлечение прибыли и приращение капитала.

22 организационная структура: Состав и соподчиненность взаимосвязанных звеньев в управлении организацией, которые включают аппарат управления и производственные подразделения.
23 функциональная структура: Состав и соподчиненность звеньев аппарата управления и производственных подразделений по функциям управления.
24 социальная структура: Совокупность групп, характеризующая трудовой коллектив по полу, возрасту, национальному и социальному составам, уровню образования, семейному положению.
25 штатная структура: Количественно-профессиональный состав персонала, состав подразделений, а также перечень должностей, размеры оплаты труда и фонд заработной платы работников.
26 структура персонала организации: Совокупность отдельных групп работников, объединенных по существенному признаку.
27 промышленно-производственный персонал: Работники списочного состава предприятий промышленности и других отраслей народного хозяйства, непосредственно участвующие в процессе производства или занятые обслуживанием производственной деятельности предприятия.
28 основной персонал: Часть производственного персонала, преимущественно занятая в основном производстве организации.

29 вспомогательный персонал: Часть промышленно-производственного персонала, преимущественно занятая в заготовительном и обслуживающем производстве организации.
30 управленческий персонал: Часть производственного персонала, преимущественно занятая деятельностью с преобладающей долей интеллектуального труда.

31 наемный работник: Физическое лицо, которое обязуется на основании трудового договора  исполнять определенные обязанности, предписываемые работодателем.

32 штатные работники организации: Работники организации, работающие по трудовому договору , для которых работа в организации является основным местом работы.

33 вакансия: Незамещенная должность, свободное рабочее место в организации.

34 руководитель: Лицо, на которое официально возложены функции управления коллективом и организации его деятельности, которое несет юридическую ответственность за функционирование группы перед назначившей его инстанцией и располагает строго определенными возможностями санкционирования – наказания и поощрения подчиненных для воздействия на их производственную активность.

35 функциональный руководитель: Должностное лицо, несущее ответственность  за выполнение группы  однородных функций по управлению определенным видом деятельности.

36 специалист: Работник, владеющий специальностью, профессией, квалификацией.

37 служащие: Группа работников, включающая всех занятых по найму нефизическим трудом в отраслях материального производства: инженеры, бухгалтеры, секретари, а также наемных работников в торговле и сфере услуг.
38 младший обслуживающий персонал: Совокупность лиц, занятых оказанием не связанных с основной деятельностью услуг, а именно дворники, курьеры, уборщики непроизводственных помещений, водители персональных автомобилей руководства и автобусов, перевозящих сотрудников.
39 технический персонал: Работники, которые обеспечивают технологический цикл, участвуя в основных и вспомогательных производственных процессах, и для которых не требуется наличие группы по электробезопасности.
40 служба персонала: Группа подразделений, занимающихся организацией привлечения персонала, перемещением, оценкой, учетом персонала, а также его вознаграждением, развитием и решением социальных проблем.

41 служба управления персоналом: Совокупность специализированных подразделений в сфере управления предприятием вместе с занятыми в них должностными лицами, призванными управлять персоналом в рамках избранной кадровой политики предприятия.
42 менеджер по персоналу: Специалист, призванный эффективно использовать кадровый потенциал в целях успешной реализации стратегии организации.
43 организационные методы управления: Методы, обеспечивающие создание условий  деятельности персонала на основе организационно-методических, организационно-распорядительных и других регламентирующих действий.
44 социально-психологические методы управления: Методы формирования благоприятного  морально-психологического климата  и активизации личных возможностей работников.

45 экономические методы управления: Методы, основанные на создании экономической заинтересованности в улучшении результатов труда.

46 административные методы управления: Методы, связанные с прямым принуждением людей к труду или созданием возможности такого принуждения.

47 демократичное руководство: Стиль руководства, основанный на включении работников организации в принятие решений и выработку трудового регламента.

48 полномочия: Совокупность официально предоставленных прав и обязанностей лицу, занимающему определенную должность, самостоятельно принимать решения, отдавать распоряжения и осуществлять осознанные действия в интересах организации.

49 децентрализация полномочий: Сосредоточение полномочий на нижних этажах управленческой структуры.

50 управленческая ответственность: Необходимость отдавать отчет за принятые решения, активные действия и их последствия.

51 гибкое использование кадров: Разнообразие форм найма и режимов труда, обеспечивающее приспособление организации к конъюнктурным экономическим колебаниям.

52 совмещение должностей: Выполнение сотрудником в течение рабочего дня нормальной продолжительности дополнительных работ, относящихся к одной или  нескольким должностям, что позволяет уплотнить рабочий день.
53 трудовые отношения: Взаимосвязь  и зависимость между субъектами, участвующими в трудовом процессе, непосредственно заинтересованными  в его протекании и результатах.

54 единый квалификационный справочник должностей руководителей [специалистов и служащих]: Документ, содержащий квалификационные характеристики должностей руководителей, специалистов и служащих, включающие должностные обязанности и требования, предъявляемые к уровню знаний и квалификации руководителей, специалистов и служащих.
55 единый тарифно-квалификационный справочник работ [профессий рабочих]: Документ, содержащий характеристики основных видов работ по профессиям рабочих в зависимости от их сложности и соответствующие им тарифные разряды, а также требования, предъявляемые к профессиональным знаниям и навыкам рабочих.

56 правила внутреннего трудового распорядка: Локальный нормативный акт организации, регламентирующий в соответствии с Трудовым кодексом и иными федеральными законами порядок приема и увольнения работников, основные права, обязанности и ответственность сторон трудового договора, режим работы, время отдыха, применяемые к работникам меры поощрения и взыскания, а также иные вопросы регулирования трудовых отношений у данного работодателя.
57 положение о персонале: Документ, содержащий: положения о порядке приема на работу, правах и обязанностях работников и администрации, о рабочем времени и времени отдыха, отпуска, порядке командирования, временного откомандирования и перевода на новое место работы, заработной плате, социальном страховании и компенсациях, мерах поощрения и дисциплинарных мерах, порядке освобождения от работы и рассмотрения трудовых споров.
58 положение о структурном подразделении: Документ, содержащий положения об основных задачах, структуре, функциях структурного подразделения, правах, ответственности, взаимоотношениях и связи с другими подразделениями, организации работы.
59 должностная инструкция: Организационно-правовой документ, в котором определяются основные функции, обязанности, права и ответственность работника.

60 трудовой договор: Соглашение между работодателем и работником, в соответствии с которым работодатель обязуется предоставить работнику работу по обусловленной трудовой функции, обеспечить условия труда, предусмотренные Трудовым кодексом РФ, законами и иными нормативными правовыми актами, коллективным договором, соглашениями, локальными нормативными актами, содержащими нормы трудового права, своевременно и в полном размере выплачивать работнику заработную плату, а работник обязуется лично выполнять определенную этим соглашением трудовую функцию, соблюдать действующие в организации правила внутреннего трудового распорядка.

61 трудовой контракт: Срочный трудовой договор, заключенный в письменной форме и содержащий детальную регламентацию прав, обязанностей и ответственности сторон.

62 трудовая книжка: Документ установленного образца о трудовой деятельности и трудовом стаже работника.

63 личное дело работника: Совокупность документов персонального учета, в которых отражены наиболее полные сведения о работнике и его деятельности.

64 коллективный договор: Документ, определяющий формы, системы и размеры оплаты труда, выплаты пособий, компенсаций, механизмы регулирования оплаты труда, условия занятости, переобучения, высвобождения работников, время работы и время отдыха, меры по улучшению условий и охраны труда, обязательства работодателя соблюдения интересов работников при приватизации организации, ведомственного жилья, меры по  обеспечению экологической безопасности и охраны здоровья, гарантии и льготы работникам, совмещающим работу с обучением, меры, направленные на оздоровление и обеспечение отдыха работников и членов их семей, порядок контроля за выполнением условий коллективного договора, порядок внесения изменений и дополнений, ответственность сторон, обязательства работников об отказе от забастовок при выполнении соответствующих условий коллективного договора.
Планирование персонала

65 кадровая политика: Система взглядов, требований, принципов, определяющих основные направления, формы и методы работы с персоналом.

66 активная кадровая политика: Кадровая политика, характеризующаяся наличием у руководства не только обоснованных прогнозов развития ситуации, но и средств воздействия на нее.
67 пассивная кадровая политика: Кадровая политика, характеризующаяся отсутствием у руководства организации выраженной программы действий в отношении персонала и ведением кадровой работы по ликвидации негативных последствий.

68 этапы проектирования кадровой политики: Последовательность шагов по формулированию целей кадровой работы, оценке способов их достижения, соотнесению с корпоративной культурой и закреплению в специфических кадровых инструментах.

69 стратегия: Набор правил для принятия решений, которыми организация руководствуется в своей деятельности.
70 стратегическое планирование: Процесс, посредством которого представители высшего менеджмента определяют замыслы и цели организации и средства их достижения.
71 управленческая стратегия: Общая концепция того, как достигаются главные цели организации, решаются стоящие перед ней проблемы и распределяются необходимые для этого ресурсы.
72 стратегия управления персоналом: Совокупность основных принципов, правил и действий организации  в сложившихся условиях внешней и внутренней среды, необходимых в работе с персоналом для приведения компетенций персонала, как важного ресурса компании, в соответствие с целью развития организации.

73 кадровая стратегия: Стратегия, направленная на удовлетворение потребности организации в персонале в нужном количестве, необходимого качества, в заданное время.

74 кадровые мероприятия: Действия руководства организации, направленные на достижение соответствия персонала задачам организации, проводимые с учетом этапа развития организации.

75 кадровый менеджмент: Одно из направлений современного менеджмента, нацеленное на развитие и эффективное использование кадрового потенциала организации.

76 кадровый маркетинг: Деятельность по поиску и привлечению в организацию высококвалифицированных работников, состоящая в изучении внутреннего и внешнего рынка труда, анализе ожиданий сотрудников в отношении служебных перемещений, распространении информации о потребности в кадрах, возможности повысить или изменить квалификацию.

77 кадровый прогноз: Система аргументированных  представлений о направлениях развития и состоянии персонала организации в будущем, осуществляемых с помощью экстраполяции, математического моделирования, экспертных оценок.

78 планирование персонала: Процесс систематического анализа и определения потребностей в персонале, который гарантирует наличие нужного количества работников, имеющих требуемые навыки, там, где они нужны, и тогда, когда они нужны.
79 планирование человеческих ресурсов: Процесс определения и подбора  имеющегося внутри организации и вне ее ресурса рабочей силы в расчете на вакансии, которые имеются или предвидятся в организации через определенный период времени. 
80 потребность: Объективная нужда субъекта в чем-либо  необходимом для поддержания его жизнедеятельности.

81 общая потребность в кадрах: Количество работников, необходимых для решения задач, заложенных в планах и программах организации на определенный период времени, дифференцирующееся в разрезе профессий, специальностей и уровней квалификации.

82 прогноз потребности: Оценка количества и качеств сотрудников, которые понадобятся организации в будущем для реализации намеченных целей.
83 прогноз наличия: Определение того, способна ли фирма обеспечить себя сотрудниками с необходимыми навыками и из каких источников.

84 методика прогнозирования с нулевого уровня: Методика, использующая уровень занятости в качестве начальной точки для определения грядущей потребности в кадровом обеспечении.

85 методика прогнозирования «вверх дном» [снизу вверх]: Методика, при которой каждый последующий уровень организации, начиная с самого нижнего, прогнозирует свои потребности, в результате чего составляется совокупный прогноз необходимых работников организации.
86 оперативный расчет численности персонала: Оценка потребности в кадрах на период от нескольких месяцев до одного года.

87 долговременный расчет численности персонала: Количественная и качественная оценка потребности в кадрах на период более трех лет, учитывающая планы развития организации, динамику профессионального состава, изменение технологии деятельности и другие внутренние и внешние влияющие факторы.

88 оборот кадров: Процесс обновления коллектива за счет выбытия части его членов и прихода новых.

Подбор, профориентация и адаптация персонала

89 привлечение персонала: Процесс своевременного обращения к кругу работников на внешнем и внутреннем рынке труда, обладающих соответствующей квалификацией и иными качествами, существенными для достижения успеха на вакантной должности, и поощрения их к подаче заявлений на работу в организации.
90 методы привлечения: Способы, с помощью которых потенциальные работники могут быть привлечены в организацию.

91 источники подбора: Места, где можно найти квалифицированных индивидуумов.
92 фактор отбора кандидатов: Параметр внешней или внутренней среды, который необходимо учитывать при разработке программы набора, привлечения и оценки кандидатов на работу.

93 отбор персонала: Часть деятельности по приему работников, в ходе которой устанавливается соответствие кандидатов будущей работе и требованиям организации.

94 вербовка персонала: Совокупность мер, предпринимаемых организацией для привлечения кандидатов на работу.

95 научно-методическое обеспечение подбора персонала: Деятельность, включающая разработку оригинальных или использование имеющихся современных научных методологий и методов осуществления процесса подбора персонала, включая привлечение, отбор и наем, исследование передового отечественного и зарубежного опыта в проведении подбора персонала, выбор инструментария для проверки профессиональных и личностных качеств, проведение исследований внутреннего и внешнего рынков труда и институтов, действующих в сфере рекрутмента и селекции, проведение исследований коллектива, в котором предстоит  работать новичку, и учет особенностей группового взаимодействия, осуществление анализа содержания и условий труда на рабочем месте, разработку профессио-и психограммы, должностной инструкции, проекта трудового договора, анализ закрепляемости и успешности новичков и корректировка требований, методологии, инструментария.

96 финансовое обеспечение подбора персонала: Деятельность, включающая  обоснование, планирование и получение финансовых средств на проведение работ по подбору персонала, составление сметы затрат и контроль за ее исполнением.

97 материально-техническое обеспечение подбора персонала: Деятельность, включающая обеспечение наличия средств организационной техники, получения и обработки информации о кандидатах на должность как в процессе подбора, так и при проведении отбора претендентов.
98 организационное обеспечение подбора персонала: Действия по реализации современных принципов разделения труда, организации работ, специализации и кооперации в службе управления персоналом, организации ведения информационно-справочного аппарата на рекрутинговые фирмы, другие институты и рынки труда по интересующим профессиям, на претендентов, на кадровый резерв.

99 правовое обеспечение подбора персонала:  Действия по обоснованному применению нормативных правовых актов, связанных с персоналом: законодательства о труде, общероссийских классификаторов должностей и профессий, тарифно-квалификационных и квалификационных справочников и других документов по кадровым вопросам.

100 информационное обеспечение подбора персонала: Деятельность, включающая  получение информации о претенденте, сбор информации об особенностях рабочего места и рабочего коллектива, формализацию информации с целью возможности ее сопоставления и проверки, выявления качеств претендентов, грамотное оформление и ведение необходимых документов.
101 кадровое обеспечение подбора персонала: Действия, обеспечивающие наличие квалифицированных кадров в самой службе управления персоналом, которые в состоянии провести весь необходимый спектр работ, включая все виды обеспечения процесса подбора, рекрутирование, интервьюирование, использование тестового материала, разработку научно-методического обеспечения.
102 наем работников: Правовой и хозяйственный акт, в ходе которого устанавливаются правовые и организационные отношения между работником и работодателем об условиях труда и его возмещения.

103 вторичный наем: Набор во временные подразделения  и творческие группы  работников организации, осуществляемый путем подбора исполнителей на основе внутреннего конкурса, либо непосредственно руководителем. 

104 иерархизация условий найма: Разделение условий найма  по степени их привлекательности для работников.

105 первоначальные издержки: Затраты на формирование кадрового состава предприятия – поиск, приобретение и предварительное обучение работников.

106 восстановительные издержки: Затраты, необходимые для замены работающего в настоящее время работника на другого, способного выполнять те же функции, состоящие из издержек приобретения нового специалиста, его обучения, ориентации и издержек, связанных с уходом работающего работника.

107 внутрифирменный рынок труда: Условия профессионального продвижения работников в крупных организациях, создающие конкуренцию между работниками и на этой основе позволяющие им реализовывать свои способности с выгодой для организации.

108 лизинг персонала: Предоставление специальными фирмами нуждающимся организациям временных или постоянных работников без установления с ними отношений найма.

109 частное бюро по трудоустройству: Организация, помогающая другим организациям вербовать новых сотрудников и одновременно помогающая отдельным лицам, стремящимся найти место работы.
110 агент по подбору персонала [рекрутер]: Агент, сосредоточивающий свое внимание по вопросам подбора персонала на техникумах и профессионально-технических училищах, колледжах и вузах.
111 организация специальных мероприятий вербовки персонала: Метод вербовки, который состоит в попытке со стороны одного работодателя или группы работодателей привлечь большое количество кандидатов для интервью.
112 стажировка: Особая форма вербовки персонала, которая заключается в определении студента на временную работу.

113 фирма по поиску руководителей высшего звена [хэд-хантерская компания]: Организация, которая ищет наиболее квалифицированных работников для занятия определенной должности, услугами которых пользуются компании, нуждающиеся в конкретном типе людей.
114 виртуальная ярмарка вакансий: Мероприятия, на которых люди встречаются лицом к лицу с агентами по подбору персонала в ходе интервью, проводимых с использованием специальных компьютеров, передающих изображения переговорщиков.
115 испытательный срок: Период, в течение которого работодатель может определить, подходит ли ему работник, а работник может окончательно решить, устраивает ли его такая работа и такой коллектив.
116 резюме: Документ, содержащий информацию о навыках, опыте работы, образовании и другую, относящуюся к делу информацию, обычно требуемый при рассмотрении кандидатуры человека для найма на работу.
117 оценка кандидатов при приеме на работу: Анализ соответствия  кандидатов, их знаний, умений,  профессионально важных качеств требованиям должности и условиям работы с помощью специализированных приемов.

118 анкета: Документ, заполняемый претендентом на должность и содержащий биографические сведения.

119 тест: Специальное задание, с помощью которого можно оценить пригодность работника к выполнению будущей работы с учетом особенностей организации.

120 кадровое интервью: Беседа с целью определения пригодности претендента к работе в данной организации. 

121 собеседование при приеме на работу: Целенаправленная беседа, в которой интервьюер и кандидат на работу обмениваются информацией.
122 адаптация сотрудников: Процесс включения новых сотрудников в организацию, предполагающий знакомство с правилами и нормами, закрепленными в корпоративной культуре, способами профессиональной деятельности, включением в системы неформальных связей.

123 введение в должность: Совокупность процедур, имеющих цель ускорить освоение новичком работы, сократить период адаптации в коллективе, помочь установить контакты с окружающими.

124 трудовая адаптация: Многоступенчатый процесс приспособления работников к содержанию и условиям трудовой деятельности: к рабочему месту, к орудиям и средствам труда, объекту и предмету труда, временным параметрам труда, характеру взаимодействия между работниками в процессе труда.

125 наставничество: Форма воспитания, профессиональной подготовки и адаптации молодых сотрудников в организации, предполагающая передачу опыта наставника и привитие культуры труда и корпоративных ценностей новичку.
126 оценка качества найма: Анализ эффективности затрат, понесенных при привлечении, оценке кандидатов и адаптации новых сотрудников организации.

Организация, нормирование и охрана труда персонала

127 организация труда: Действия по приведению трудовой деятельности людей в определенную систему, характеризующуюся внутренней упорядоченностью, согласованностью и направленностью взаимодействия работников друг с другом и со средствами труда на реализацию совместной программы и цели.
128 организация производства: Форма, порядок соединения труда с вещественными элементами производства в целях обеспечения выпуска высококачественной продукции, достижения высокой производительности общественного труда на основе лучшего использования производственных фондов и трудовых ресурсов.

129 научная организация труда: Организация труда, основывающаяся на достижениях науки и передовом опыте, систематически внедряемых в трудовую деятельность, позволяющая наилучшим образом соединить технику и людей в процессе труда, обеспечивающая наиболее эффективное использование материальных и трудовых ресурсов, непрерывное повышение производительности труда, способствующая сохранению здоровья человека, постепенному превращению труда в жизненную необходимость.
130 дифференциация труда: Специализация трудовой деятельности, приводящая к выделению и сосуществованию различных ее видов.
131 общественное разделение труда: Дифференциация в обществе  различных социальных функций, выполняемых определенными группами людей, и выделение в связи с этим различных сфер деятельности, которые, в свою очередь, делятся на более мелкие направления деятельности.
132 техническое разделение труда: Расчленение труда на ряд частичных функций, операций в пределах предприятия, организации.
133 рабочее место: Зона приложения труда, оснащенная необходимыми материальными средствами, техникой и соответствующим  образом организованная.

134 планировка рабочего места: Оптимальное расположение в его пределах оборудования, оснастки, мебели, светильников, материалов и других средств, необходимых для выполнения работы.

135  оценка труда: Мероприятия по определению соответствия количества и качества труда требованиям технологии производства.

136 методы оценки труда: Способы количественного и качественного измерения трудового участия работников в деятельности организации, сопоставления с заданными нормами труда.

137 нормирование: Мероприятие по оценке количества труда, которое должно быть реализовано в рамках заданной технологии.

138 нормирование труда: Вид деятельности по управлению производством, направленный на установление необходимых затрат и результатов труда, а также необходимых соотношений между численностью работников различных групп и количеством единиц оборудования.
139 методы нормирования труда: Методы определения технически и научно обоснованных норм в виде затрат труда, человеческих ресурсов или результатов труда.
140 норма времени: Величина затрат времени в часах  и минутах, установленная для выполнения единицы работы одним или группой работников определенной квалификации в данных организационно-технических условиях.

141 норма выработки: Объем работы в натуральных единицах, штуках, метрах, который должен быть выполнен за единицу времени – смену, месяц одним или группой работников определенной квалификации.

142 норма обслуживания: Объем работы по обслуживанию определенного количества объектов в течение того или иного времени при данных организационно-технических условиях.

143 норма численности: Количество работников соответствующего профессионально-квалификационного состава, необходимое для выполнения определенного объема производственных и управленческих работ.

144 максимально возможный фонд времени: Время работы в соответствии с Трудовым кодексом РФ.

145 рабочее время: Продолжительность участия человека в организованном трудовом процессе, в течение которого он должен выполнять свои производственные или служебные обязанности.

146 полезный фонд времени: Сумма фактически отработанного времени и внутрисменных простоев и потерь.

147 полный табельный фонд времени: Время работы с учетом ежегодных и дополнительных отпусков.

148 явочный фонд времени: Производительно используемое время и время внутренних целодневных простоев  и неявок, то есть отпуска по болезни и учебе; неявки, разрешенные законом и администрацией; прогулы.

149 сверхурочная работа: Работа более установленной продолжительности рабочего времени.

150 гибкое рабочее время: Режим труда, при котором работникам разрешается самостоятельно регулировать сроки начала и окончания работы, перерывы для отдыха и питания, место работы, время обязательного присутствия в офисе, продолжительность рабочего дня, период работы в таком режиме.

151 фотографирование процесса труда: Наблюдения и измерения всех без исключения полезных затрат и потерь времени на протяжении рабочего дня или какой-либо его части.

152 охрана труда: Система сохранения жизни и здоровья работников в процессе трудовой деятельности, включающая в себя правовые, социально-экономические, организационно-технические, санитарно-гигиенические, лечебно-профилактические, реабилитационные и иные мероприятия.
153 условия труда: Совокупность факторов производственной среды и трудового процесса, оказывающих влияние на работоспособность и здоровье работника.
154 вредный производственный фактор: Производственный фактор, воздействие которого на работника может привести к его заболеванию.
155 опасный производственный фактор: Производственный фактор, воздействие которого на работника может привести к его травме.
Системы оплаты труда и социальной защиты персонала

156 оплата труда: Установление и осуществление работодателем выплат работникам за их труд в соответствии с законами, иными нормативными правовыми актами, коллективными договорами, соглашениями, локальными нормативными актами и трудовыми договорами.
157 вознаграждение труда: Денежные выплаты и компенсации неденежного характера, выступающие  в качестве оплаты труда наемного работника, складывающиеся под воздействием рынка труда, системы коллективных договоров и соглашений, индивидуального трудового договора.

158 заработная плата: Денежная выплата за труд в зависимости от квалификации работника, сложности, количества, качества и условий выполняемой работы, а также компенсационные выплаты, то есть доплаты и надбавки компенсационного характера, в том числе за работу в условиях, отклоняющихся от нормальных, работу в особых климатических условиях и на территориях, подвергшихся радиоактивному загрязнению, и стимулирующие выплаты (доплаты и надбавки стимулирующего характера, премии и иные поощрительные выплаты).

159 минимальная заработная плата: Устанавливаемый федеральным законом размер месячной заработной платы за труд неквалифицированного работника, полностью отработавшего норму рабочего времени при выполнении простых работ в нормальных условиях труда. 

160 консервативно-константная часть оплаты труда: Базово-должностной оклад, выплачиваемый работнику за выполнение его должностных обязанностей.

161 годовая константная часть оплаты труда: Дополнительное вознаграждение работнику, возрастающее с течением времени его работы в данной организации: доплата за выслугу лет.

162 константно-переменная часть оплаты труда: Дополнительное вознаграждение работнику, выплачиваемое при выполнении плановых показателей в случае отсутствия дисциплинарных взысканий, нареканий со стороны руководства, причинения ущерба материальным ценностям организации.

163 партисипация: Программа вознаграждения за труд, направленная на усиление внутренней мотивации и заинтересованности работников в трудовом процессе путем расширения их полномочий в деятельности организации. 

164 тарифная система: Совокупность нормативов, с помощью которых регулируется уровень заработной платы различных групп и категорий работников в зависимости от квалификации, сложности выполняемой работы, условий, характера и интенсивности труда; условий выполнения работ, вида производства.
165 тарифный разряд:  Величина, отражающая сложность труда и квалификацию работника.
166 квалификационный разряд: Величина, отражающая уровень профессиональной подготовки работника.
167 тарифная ставка: Размер оплаты за труд определенной сложности, произведенный в единицу времени без учета компенсационных, стимулирующих и социальных выплат.
168 тарификация: Отнесение выполняемых работ к конкретным тарифным разрядам, профессиям, должностям, кратным размерам тарифной ставки 1-го разряда, и присвоение работникам соответствующей квалификации, которые осуществляются в соответствии с Единым тарифно-квалификационным справочником работ и профессий рабочих, Единым квалификационным справочником должностей служащих и иными квалификационными справочниками, утверждаемыми в установленном порядке.

169 тарифная сетка: Таблица, в которой отражена совокупность тарифных разрядов работ, профессий, должностей, установленных в зависимости от сложности работ и квалификационных характеристик работников с помощью тарифных коэффициентов.
170 единая тарифная сетка РФ: Система разрядов, служащая для определения правильных соотношений между оплатой труда и квалификационным уровнем работы работников бюджетной сферы.
171 оклад: Фиксированный размер оплаты труда работника за исполнение трудовых обязанностей определенной сложности за календарный месяц без учета компенсационных, стимулирующих и социальных выплат.
172 бестарифная система оплаты труда: Способ начисления оплаты труда работнику, характеризующийся тесной связью уровня оплаты труда работника с фондом заработной платы, начисляемым по коллективным результатам работы; присвоением каждому работнику постоянных коэффициентов, комплексно характеризующих его квалификационный уровень и определяющих в основном его трудовой вклад в общие результаты труда по данным в предыдущей трудовой деятельности работника или группы работников, относимых к этому квалификационному уровню; присвоением каждому работнику коэффициентов трудового участия в текущих результатах деятельности, дополняющих оценку его квалификационного уровня.

173 квалификационный уровень: Основной параметр бестарифной системы оплаты труда, характеризующий фактическую продуктивность работника. 
174 повременная оплата труда: Форма оплаты труда, при которой заработная плата работника зависит от фактически отработанного времени и тарифной ставки работника, а не от количества выполненных работ.

175 сдельная оплата труда: Форма оплаты труда, при которой заработная плата работника учитывает количественные показатели результата труда и его нормирования путем установления норм выработки, норм времени, нормированного производственного задания.

176 надбавки: Выплаты работнику за профессиональное мастерство, длительный непрерывный стаж, высокую индивидуальную квалификацию и производительность, выполнение особо важных работ, классность, знание иностранного языка.
177 грейд: Установленный интервал рангов, внутри которого должности считаются равнозначными для организации и имеют один диапазон оплаты.
178 грейдинг: Группировка должностей по определенным основаниям с целью стандартизации оплаты труда в организации.
179 бонус: Дополнительное вознаграждение работника, выплачиваемое либо по факту, подтвержденному актом или накладной и счет-фактурой, либо раз в месяц за результаты своей деятельности , значимые для организации.

180 личный бонус: Вознаграждения, поощряющие высокие индивидуальные заслуги работника в деле решения стратегических и тактических задач предприятия.
181 командный бонус: Премиальное вознаграждение группы работников организации за достижение целей своего подразделения, стратегически или тактически значимых для организации в целом.
182 тентьема: Дополнительное вознаграждение представителей высшего  управленческого звена, которое выплачивается  за вклад руководителя на стратегическом (принципиальном) уровне в существенное улучшение общих финансово-хозяйственных и корпоративно-командных показателей.

183 гарантия: Средства, способы и условия, с помощью которых обеспечивается осуществление предоставленных работникам прав в области социально-трудовых отношений.
184 социальная гарантия: Система социально-экономических и правовых средств, обеспечивающих условия жизнедеятельности человека, социальных групп, реализацию их интересов, разнообразных связей и отношений.
185 социальная помощь: Система социальных мер в виде содействия, поддержки и услуг, оказываемых отдельным лицам или группам работников руководством компании для преодоления или смягчения жизненных трудностей, поддержания их социального статуса и полноценной жизнедеятельности, адаптации в обществе.
186 компенсация: Денежная выплата, установленная в целях возмещения работникам ущерба, связанного с исполнением ими трудовых или иных обязанностей, предусмотренная Трудовым кодексом РФ и другими федеральными законами.
187 компенсационная выплата: Вид платежа, предоставляемый работникам компании, которые признаны по заключению экспертной комиссии нуждающимися в соответствующих видах помощи, оплата которых является составной частью социального обеспечения лиц, пострадавших вследствие несчастного случая на производстве или профессиональных заболеваний.
188 бенефит: Часть компенсационного пакета в виде дополнительных социальных льгот и выплат персоналу, сверх предусмотренных Трудовым кодексом РФ.

Мотивация  персонала

189 мотив: Внутренние побуждения человека к действию, основанные на осознаваемых или неосознаваемых потребностях, на интересе, на представлениях о ценностях и на других факторах и направленные на результат.
190 интерес: Повышенное внимание к какому-либо объекту, информации, действию в силу их предпочтительности среди других объектов, информации, действий по материальным, эстетическим, эмоциональным, когнитивным и иным качествам, свойствам, содержанию.

191 стимул: Внешнее воздействие, заинтересовывающее человека или группу людей в совершении некоторого действия либо изменении своего поведения.

192 стимулирование труда: Внешнее по отношению к работнику воздействие, при восприятии которого как блага и ценности у работника, по предположению руководства, формируется мотив к труду и достижению ожидаемого руководством результата.
193 физический стимул: Внешние раздражители, сигналы и неприятные ощущения.

194 социальный стимул: Требования, просьбы, чувство долга и прочие социальные факторы.
195 мотивирование: Процесс воздействия на человека для побуждения его к конкретным акциям посредством пробуждения в нем определенных мотивов.
196  мотивация: Процесс воздействия на человека, с помощью которого руководитель побуждает сотрудников работать для достижения организационных целей, тем самым удовлетворяя их личные интересы, желания и потребности.
197 оптимум мотивации: Уровень мотивации, при котором деятельность выполняется наиболее успешно.
198 внутренняя мотивация: Процесс, при котором, побуждение к деятельности определяется личными целями субъекта – потребностями, интересами, ценностями.
199 мотивация работников: Процесс активизации мотивов работников  и создания стимулов для побуждения к эффективному труду.

200 мотивация труда: Внутреннее побуждение индивида, работника предприятия, к определенному поведению в рамках его трудовой деятельности в соответствии с его интеллектуальными и физическими способностями.
Потенциал и компетенции персонала

201 потенциал: Совокупность возможностей в какой-либо области для достижения определенных целей.
202 человеческий потенциал: Врожденные способности  человека, способности, сформированные социальной средой, и возможности, определяемые социально-экономическими  и культурными условиями, складывающимися в обществе.

203 трудовой потенциал: Мера наличных ресурсов и возможностей, непрерывно формируемых в процессе всей жизни личности, реализуемых в трудовом поведении и определяющих его реальную плодотворность.

204 трудовой потенциал работника: Совокупность (система) физических и духовных качеств человека, определяющих возможность и границы его участия в трудовой деятельности, способность достигать в заданных условиях определенных результатов, а также совершенствоваться в процессе труда.

205 административный потенциал: Совокупность деловых и личностных связей и контактов работников, расширяющих информационное поле и возможности задействования ресурсов для достижения целей.

206 лидерский потенциал: Совокупность естественных и приобретенных характеристик личности, обусловленных возрастным периодом, позволяющая проявлять оптимальную степень активности в жизнедеятельности группы и способствующая успешному самовыражению и самореализации личности на данном возрастном этапе. 
207 коммуникативный потенциал: Совокупность внутренних резервов работника (коммуникативная активность, эмоциональная реактивность, уверенность, потребность в общении), которые обеспечивают ему эффективность в общении. 

208 интеллектуальный потенциал: Совокупность интеллектуальных способностей работников, их знаний, умений, информации, ценностей, навыков, а также возможностей их раскрытия, развития и использования.
209 творческий потенциал: Совокупность способностей работников организации к постановке и решению новых творческих задач, созданию чего-то качественно нового, отличающегося неповторимостью и уникальностью, а также к созданию условий на предприятии для проявления этих творческих способностей.
210 профессионально-квалификационный потенциал: Совокупность способностей, профессиональных навыков работников организации, необходимых для выполнения ими своих профессиональных обязанностей, и создание условий на предприятии для совершенствования и развития навыков и умений персонала.
211 развитие потенциала: Процесс, посредством которого люди, организации, институты и общества наращивают и развивают способности выполнять свои функции, решать проблемы и достигать цели.
212 работоспособность: Уровень функциональных возможностей организма, характеризующийся количеством и качеством работы, выполняемой за определенный промежуток времени.
213 стрессоустойчивость: Умение человека преодолевать трудности, подавлять свои эмоции, понимать человеческие настроения, проявляя выдержку и такт. Определяется совокупностью личностных качеств, позволяющих человеку переносить значительные интеллектуальные, волевые и эмоциональные нагрузки, обусловленные особенностями профессиональной деятельности, без особых вредных последствий для деятельности, окружающих и своего здоровья.

214 гибкость: Готовность человека проявлять понимание ситуации и адаптироваться к ее изменениям.
215 ассертивность: Способность человека быть уверенным в себе  и с достоинством отстаивать свои права, не попирая при этом прав других.
216 кадровый потенциал организации: Совокупность способностей и возможностей всех работников для достижения определенных целей и выполнения требований, стоящих перед организацией.
217 креативность персонала: Способность персонала к умственным преобразованиям и творчеству, включающая в себя прошлые, сопутствующие и последующие характеристики процесса, и обладание способностью использовать интеллектуальный капитал и получать результат в виде нового продукта, процесса, услуги.
218  компетенции: Знания, навыки и опыт в определенной области.

219 компетентность: Совокупность компетенций, аналог высокой квалификации, т. е. способность применить компетенции таким образом, чтобы выполнить работу на высоком уровне, достичь высших результатов.
220 механизм развития компетенций персонала: Совокупность принципов развития персонала, методов развития персонала, резервов развития персонала и организационных элементов развития персонала.

221 методы развития персонала: Методы формирования и совершенствования знаний персонала в его профессиональной деятельности, активизации поведенческих аспектов и возможностей работников.

222 профессиограмма: Совокупность требований к личностным качествам работника, способности выполнять служебные функции и играть социальные роли, состоящая из разделов: «Общая характеристика профессии и ее значение», «Особенности трудового процесса. Выполняемая работа», «Психограмма профессии», «Совокупность требований, предъявляемых к личности, деловым и профессиональным качествам сотрудника».

223  профессиограмма руководителя: Совокупность требований к личностным, деловым и профессиональным качествам руководителя: образование, развитые компетенции руководителя, профессиональное сознание, мотивационный потенциал и комплекс индивидуальных качеств руководителя.

224 профессиональная пригодность: Совокупность знаний, умений и навыков, личных свойств, необходимых человеку для успешного выполнения данной работы.

225 профессиональный стандарт
: Характеристика квалификации, необходимой работнику для осуществления определенного вида профессиональной деятельности.

226 профессия: Вид деятельности, требующий  определенных знаний и трудовых навыков, которые приобретаются путем общего или специального образования и практического опыта.
227 специальность: Вид деятельности в рамках той или иной профессии, который имеет специфические особенности и требует от работников дополнительных специальных знаний и навыков.
228 квалификация: Уровень знаний, умений, профессиональных навыков и опыта работы работника.
Обучение и развитие персонала

229 человеческий капитал: Имеющийся у каждого трудоспособного человека запас приобретенных ценных качеств: знаний, навыков, опыта, мотиваций и др.

230 интеллектуальный капитал организации: Совокупность знаний работников, интеллектуальной собственности и накопленного опыта в организации.
231 человеческие ресурсы: Совокупная характеристика работников организации, включающая их численность, физические возможности, человеческий капитал и человеческий потенциал, необходимые для достижения стратегических целей организации.

232 подготовка персонала: Планомерное и организованное обучение и выпуск квалифицированных кадров для всех областей человеческой деятельности, владеющих совокупностью специальных знаний, умений, навыков и способов общения.
233 внутрифирменная подготовка персонала: Действия организации, направленные на развитие знаний и навыков работников с целью повышения их трудовой отдачи, должностного и квалификационного роста.

234 обучение персонала: Целенаправленный, организованный, планомерно и систематически осуществляемый процесс овладения персоналом знаниями по важным для организации направлениям, умениями разрешать конкретные производственные ситуации, навыками, опытом поведения в профессионально значимых ситуациях и способами общения под руководством опытных преподавателей, наставников, специалистов и руководителей.
235 внутрифирменное обучение персонала: Система подготовки  персонала, проводимая на базе  организации с привлечением собственных или внешних преподавателей, и строящаяся на решении проблем, специфичных для конкретной организации.

236 обучение без отрыва от производства: Обучение,  осуществляемое в обычной рабочей обстановке, когда обучаемый использует настоящие рабочие инструменты, оборудование, документацию или материалы, которые он будет использовать и после завершения курса обучения.
237 обучение с отрывом от производства: Обучение, осуществляемое вне рабочего места, как правило, с использованием учебных инструментов и оборудования, при этом  работник не считается производительной единицей с момента начала обучения.

238 организационное обучение: Динамический процесс распространения знаний (информации) по решению производственных проблем, в ходе которого сотрудники получают и применяют в работе полученные знания и практические навыки, позволяющие им более успешно и эффективно адаптироваться к изменениям внешней среды, вырабатывая при этом новые модели профессиональной деятельности, создающие конкурентное преимущество организации.
239 переподготовка персонала: Обучение новым профессиям высвобождаемых работников, которые не могут быть использованы по имеющейся у них профессии, а также тех, кто желает ее сменить с учетом потребностей производства.

240  обучение персонала вторым профессиям с начальным [более высоким] уровнем квалификации: Совокупность мероприятий, направленных на приобретение новых знаний и опыта в целях  повышения профессионального мастерства, подготовки к работе в условиях  коллективных форм  организации труда и совмещения профессий.

241 подготовка новых работников: Первоначальное профессиональное и экономическое обучение лиц, принятых на предприятие и ранее  не имевших профессии, осуществляемое в индивидуальном порядке, в группах, на курсах.

242 повышение квалификации: Регулярное пополнение и обновление теоретических и практических знаний работника, необходимых для занятия соответствующей должности или для карьерного роста.

243 модульная методика обучения: Последовательное приобретение  практических навыков в соответствующей профессии непосредственно на ученическом рабочем месте (на конкретном рабочем месте), которое сопровождается изучением необходимого для этого модульного блока теоретического материала, оборудования, инструментов, технологии, материаловедения, правил техники безопасности, способствующих качественному освоению профессии.
244 развитие персонала: Совокупность мероприятий по предоставлению всем работникам равных возможностей получения достойных заработков и служебного продвижения, полному раскрытию личного потенциала и росту способностей вносить вклад в дела организации, по их подготовке к выполнению новых производственных функций, занятию более высоких должностей, решению современных задач.

245 профессиональное развитие персонала: Совершенствование профессиональных способностей сотрудников, способствующих повышению эффективности деятельности.

246 направленное приобретение опыта: Систематическое планирование обучения на рабочем месте, основу которого составляет индивидуальный план профессионального обучения с изложенными  целями обучения.
247 ротация кадров: Целенаправленное перемещение работников с одного рабочего места на другое в целях обогащения труда и получения опыта работы смежных подразделений, знаний о деятельности организации в целом или по причине производственной необходимости.
248 деловая игра: Обучение манере вести себя в различных производственных ситуациях, при ведении переговоров, при этом обладатели ролей должны вырабатывать альтернативные точки зрения.
249 метафорическая игра: Способ организации активной работы участников, направленный на выработку новых форм деятельности и изменение установок в поведении.
250 бизнес-симуляция: Тематическая деловая игра, в которой моделируется бизнес-среда, максимально приближенная к реалиям конкретной проблемы организации.

251 тренинг: Систематическое обучение, в ходе которого один из участников инструктирует или тренирует другого относительно основ его деятельности путем интенсивного обучения, демонстрации и практической работы в целях повышения эффективности деятельности.
252 моделирование: Тщательно разработанные упражнения, смоделированные на основе реальных ситуаций, в выполнении которых стажеры участвуют и получают обратную связь.
253 курсы повышения квалификации: Специальная форма обучения, которая предоставляет комплексный подход к профильному обучению и поддержанию необходимого уровня подготовки специалиста. 
254 программа повышения квалификации: Совокупность разделов и тем учебных дисциплин с указанием форм и количества часов их преподавания, характеризующая содержание и объем подготовки при повышении квалификации по определенной специальности.
255 менторинг: Процесс, в ходе которого более опытный член коллектива (ментор) делится своими знаниями и умениями выявлять проблемы, описывая модели их решения, раскрывает свой подход к анализу возникшей ситуации, предлагает контрмеры, давшие реальный результат.
256 тьюторство: Практика индивидуального образовательного сопровождения, ориентированная на построение и реализацию персональной образовательной стратегии, учитывающей личный потенциал человека, наличную образовательную и социальную инфраструктуру и задачи основной деятельности.
257 кейс-стади: Метод активного проблемно-ситуационного анализа, основанный на обучении путём решения конкретных практических задач – ситуаций.
258 вебинар: Разновидность онлайн-тренинга, при котором ведущий и аудитория общаются в текстовых, аудио- или видеочатах.

259 кружок качества: Группа людей, функционирующая непосредственно на рабочем месте, основной задачей которой является поиск, изучение и решение практических задач улучшения, а также постоянное обучение. 
Оценка и аттестация персонала

260 оценка персонала: Процедура, которая позволяет измерить деловые и личностные качества сотрудников, уровень их профессиональной компетентности, эффективность выполнения своих должностных обязанностей и потенциал в разрезе достижения целей организации.
261 критерий оценки персонала: Признак, по которому производится оценка персонала, исходя из состояния «удовлетворяет» или «не удовлетворяет» установленным требованиям.
262 оценка эффективности управления персоналом: Процесс, направленный на измерение издержек и выгод, связанных с программами деятельности по  управлению персоналом, а также  соотношения результатов деятельности с итогами базового периода, показателями конкурентов и с целями предприятия.

263 кадровый консалтинг: Проведение специализированными организациями изучения персонала и выдача на основе этого анализа рекомендаций по его эффективному использованию.
264 качественные методы оценки персонала: Методы описательного характера, определяющие качества работников без их количественного выражения.
265 количественные методы оценки: Методы, в результате применения которых можно количественно определить уровень деловых качеств работников с достаточной степенью объективности.
266 метод рангового порядка: Метод, при котором группа руководителей, исходя из определенных критериев оценки, располагает оцениваемых сотрудников по порядку – от самого лучшего до самого худшего.
267 метод заданной балльной оценки: Метод, при котором осуществляется присвоение заранее установленных баллов за каждое достижение работника с последующим определением его общего делового уровня в виде набранных очков.
268 метод свободной балльной оценки: Метод, который состоит в присвоении руководителем или экспертом определенного количества баллов каждому качеству работника и определении общей оценки как суммы баллов или как среднего балла.

269 система графического профиля: Метод, заключающийся в изображении каждого из деловых качеств сотрудника в виде точек на графике.
270 тест на профпригодность: Оценка психофизиологических качеств человека, умений выполнять определенную деятельность с помощью специальной совокупности вопросов/заданий.

271 диагностика 360 градусов: Метод выявления мнения коллектива по поводу компетентности сотрудника с помощью опроса.
272 общий тест способностей: Оценка общего уровня развития и отдельных особенностей мышления, внимания, памяти и других высших психических функций.
273 круговая оценка персонала: Всесторонний подход, привлекающий самооценку, рейтинги, проводимые среди клиентов и других лиц вне рабочего подразделения.

274 аттестация: Кадровые мероприятия, призванные оценить соответствие уровня исполнения трудовой деятельности сотрудником, а также качеств и потенциала его личности предъявляемым требованиям.

275 аттестация персонала: Законодательно регламентированный процесс оценки деятельности работника, исходя из определенных условий и требований, предъявляемых к нему по занимаемой должности.

276 аттестация сотрудника: Определение квалификации сотрудника, уровня знаний, способностей, деловых и иных качеств.

277 аттестация рабочего места: Комплексная оценка соответствия рабочего места прогрессивным техническим, технологическим и организационным нормативам, требованиям охраны труда.

278 аттестационный лист:  Документ, содержащий сведения об аттестуемом сотруднике и о результатах прохождения им аттестации.

279 метод бенчмаркинга оценки персонала: Метод, при котором показатели деятельности служб управления персоналом сравниваются с аналогичными данными других компаний, занимающихся теми же видами деятельности.
Планирование карьеры персонала

280 профессионализм: Особое свойство  людей, имеющих высокий уровень мастерства в своей профессии, глубокие знания о своем виде деятельности, нестандартное мышление, профессионально исполняющих свою работу  и нацеленных на достижение высоких результатов в профессии.

281 карьера: Продвижение человека по ступеням производственной, имущественной, социальной, административной или иной иерархии.

282 профессиональная карьера: Тип карьеры, характеризующийся тем, что конкретный сотрудник в процессе своей профессиональной деятельности повышает свою квалификацию в рамках одной профессии, проходя различные стадии развития: обучение, поступление на работу, профессиональный рост, поддержку индивидуальных способностей, наконец.
283 властная карьера:  Тип карьеры, связанный либо с ростом влияния в организации посредством движения вверх по иерархии управления, либо с ростом неформального авторитета работника в организации.

284 квалификационная карьера: Тип карьеры, предполагающий профессиональный рост на основе движения по разрядам тарифной сетки той или иной профессии.

285 статусная карьера: Тип карьеры, предполагающий повышение статуса работника в организации, выражаемое либо присвоением очередного ранга за выслугу лет, либо почетного звания за выдающийся вклад в развитие фирмы.

286 монетарная карьера: Тип карьеры, предполагающий повышение уровня вознаграждения работника, а именно: уровня оплаты труда, объема и значимости предоставляемых ему социальных льгот.

287 потенциальная карьера: Лично выстраиваемый человеком трудовой жизненный путь на основе его планов, потребностей, способностей, целей.
288 реальная карьера: Результаты, которые удалось достигнуть на протяжении определенного отрезка времени в производственной, имущественной, социальной, административной или иной иерархии.
289 реализация карьеры: Процесс выполнения ряда задач: достижение взаимосвязи целей организации и отдельного сотрудника; обеспечение направленности планирования карьеры на конкретного сотрудника с целью учета его специфических потребностей и ситуаций; обеспечение открытости процесса управления карьерой; устранение «карьерных тупиков», в которых практически нет возможностей для развития сотрудника; повышение качества процесса планирования карьеры; формирование наглядных и воспринимаемых критериев служебного роста, используемых в конкретных карьерных решениях; изучение карьерного потенциала сотрудников; обеспечение обоснованной оценки карьерного потенциала работников с целью сокращения нереалистичных ожиданий; определение путей служебного роста, использование которых удовлетворит количественную и качественную потребность в персонале в нужный момент времени и в нужном месте.
290 планирование карьеры: Процесс сопоставления потенциальных возможностей, способностей и карьерных целей работника с требованиями, структурой, стратегией, планами организации и разработки мер по обеспечению его карьеры.

291 управление карьерой: Процесс установления соответствия индивидуальных карьерных планов работников с задачами развития организации.
292 карьерограмма: Документ, содержащий обязательства администрации по горизонтальному и вертикальному перемещению работника и его обязательства  повышать уровень образования, квалификации, профессионального мастерства.

293 модель компетентности: Инструмент разработки индивидуальных планов профессионального развития работников с учетом специфики каждой должностной позиции, описывающих интеллектуальные и деловые качества работника, его навыки межличностной коммуникации и позволяющих планировать развитие персонала в двух направлениях: приспособление к сложившейся в организации корпоративной  культуре; овладение знаниями, умениями, навыками, необходимыми для успешной работы организации.

294 кадровый резерв: Сотрудники компании, обладающие высоким потенциалом профессионального развития и планируемые в будущем на замещение ключевых позиций в компании.
Конфликты. Регулирование конфликтов
295 морально-психологический климат: Устойчивое психическое состояние социальной группы, отражающее ценностные ориентации и характер межличностных отношений.

296 конфликт: Особое взаимодействие индивидов, групп, объединений, которое возникает при их несовместимых взглядах, позициях, целях и интересах.
297 позиция: Комплекс физических прав, обязанностей и возможностей субъекта в конкретной ситуации конфликтного взаимодействия.
298 границы конфликта: Внешние структурно-динамические пределы конфликта по числу участников; по территории, на которой происходит конфликт; по продолжительности конфликта.
299 конфликтогены: Вербальные и невербальные средства общения, а также действия или бездействия, примененные осознанно или неосознанно одним из субъектов социального взаимодействия по отношению к другому, которые вызывают у последнего отрицательные эмоциональные переживания и подталкивают его к агрессивным действиям по отношению  к первому, способствуя возникновению конфликта между ними.
300 конфликтная ситуация: Накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального взаимодействия и объективно создающие почву для реального противоборства между этими субъектами.

301  инцидент: Стечение обстоятельств, являющихся поводом для конфликта.

302 конфликтное поведение: Агрессивные действия, направленные на причинение ущерба другой стороне.

303 конгруэнтность: Адекватная реакция личности на конфликтную ситуацию.
304 конфликтная установка: Предрасположенность и готовность действовать в предполагаемом конфликте определенным образом.

305 конфликтность личности: Степень готовности личности к развитию и завершению проблемных ситуаций социального взаимодействия путем конфликтов, а также относительная частота участия человека в реальных конфликтах по сравнению с другими людьми.
306 внутриличностный конфликт: Конфликт внутри психического мира личности, представляющий собой столкновение  ее противоположно направленных мотивов.

307 межличностный конфликт: Конфликт, который происходит между двумя и более индивидами, находящимися в оппозиции друг к другу.

308 управление конфликтом: Целенаправленное воздействие на процесс конфликта, обеспечивающее решение социально значимых задач.
309 диагностика конфликта: Исследование конфликта с целью определения его основных характеристик.

310 прогнозирование конфликта: Вид деятельности субъекта управления, направленный  на выявление  причин конфликта в его скрытом развитии.

311 регулирование конфликта: Вид деятельности субъекта управления, направленный на ослабление и ограничение конфликта, обеспечение его развития в сторону разрешения.
312 предупреждение конфликта: Вид деятельности субъекта управления, направленный на недопущение возникновения и разрушительного влияния конфликта на ту или иную сторону, тот или иной элемент общественной системы.
313 стимулирование конфликта: Вид деятельности, направленный на провокацию и усиление конфликта.

314 жизненный цикл конфликта: Промежуток времени от момента начала рассогласования интересов и проявления противоречий между сторонами отношений до полного устранения противоречий, послуживших причинами конфликта.
315 динамика конфликта: Ход развития конфликта по этапам и фазам.

316 трудовой конфликт: Форма социального взаимодействия в сфере трудовых отношений, носящего конфронтационный характер.
317 групповой конфликт: Конфликт, возникающий в системах социального взаимодействия: «личность-группа» или «группа – группа».

318 социально-трудовой конфликт: Неурегулированные противоречия между группами работников и работодателями (в т.ч. в лице менеджмента организаций, предприятий, учреждений) в сфере трудовых отношений, принимающие характер противоборства по вопросам применения действующего законодательства о труде , установления новых или изменения существующих условий труда.

319 групповые нормы: Правила регулирования поведения членов группы, выработанные в результате совместной групповой деятельности и общения.

320 социальная напряженность: Психологическое состояние людей, причинами которого является неудовлетворенность существующим положением дел или ходом развития событий в организации.

321 уступка: Стратегия поведения в конфликте, характеризующаяся стремлением уйти от конфликта при восприятии предмета конфликта как несущественного для себя и значимого для соперника.

322 уход от конфликта: Стратегия поведения в конфликте, характеризующаяся стремлением уйти от конфликта при восприятии предмета конфликта в качестве несущественного как для себя, так и для соперника.

323 компромисс: Стратегия поведения субъектов в конфликте, ориентированная на определенные взаимные уступки.

324 избегание конфликта: Стратегия поведения субъекта в конфликте, ориентированная на попытки притвориться, что конфликта на самом деле не существует.

325 переговоры:  Стратегия поведения  субъекта в конфликте, ориентированная на процесс выработки совместного решения в тех случаях, когда у заинтересованных сторон разные предпочтения.

326 медиатор: Профессиональный посредник в переговорах по разрешению конфликта.

327 медиация: Переговорный процесс по разрешению конфликта с участием посредника – медиатора.

328 сотрудничество: Стратегия поведения в конфликте, характеризующаяся стремлением противоборствующих сторон совместными усилиями разрешить возникшую проблему.

329 соперничество: Стратегия поведения в конфликте, характеризующаяся стремлением одержать победу над соперником.

330 блеф: Тактический прием конфликтного противоборства, представляющий собой демонстрацию реально не существующих сил и средств с целью запугивания оппонента.

331 консенсус: Общее согласие по спорному вопросу и/или соглашение, которое устраивает обе конфликтующие стороны на основе взаимных уступок.

332 конформизм: Приспособленчество, пассивное принятие чужой точки зрения или неоправданная уступка в конфликте.

333 ригидность: Отсутствие гибкости в поведении, трудности в  перестройке восприятия и представлений в изменяющейся обстановке.

334 враждебность: Психологическая  установка на конфликтное взаимодействие, готовность к конфликтному поведению.

335 стресс: Напряжение от чрезмерных требований, ограничений или возможностей.

336 моббинг: Ситуация притеснения работника со стороны коллег, начальства и подчиненных.

337 арбитр: Третья сторона в конфликте.

338 посредник: Третья сторона в переговорном процессе по поводу конфликта, обеспечивающая конструктивное обсуждение проблемы.

Дисциплинарная ответственность. Увольнение персонала
339 дисциплина труда: Обязательное для всех работников подчинение правилам поведения, определенным в организации в соответствии с трудовым кодексом, иными законами, коллективным договором, соглашениями, трудовым договором, локальными нормативными актами организации, обеспечивающееся созданием необходимых организационных и экономических условий для нормальной высокопроизводительной работы.

340 противоправное поведение: Поведение работника, которое не соответствует установленным правилам поведения.

341 дисциплинарная ответственность работника: Самостоятельный вид юридической ответственности за неправомерное поведение.

342 административная ответственность работника: Ответственность, наступающая  за совершение лицом административного проступка в виде нарушения установленных полномочными органами государственного управления общеобязательных правил поведения.
343 дисциплинарный проступок: Неисполнение или ненадлежащее исполнение работником по его вине возложенных на него трудовых обязанностей.

344 объект дисциплинарного проступка: Внутренний трудовой распорядок конкретной организации, правила которого в ней были нарушены.
345 дисциплинарное воздействие: Наложение на нарушителей трудовой и исполнительской дисциплины дисциплинарных взысканий, регулируемых трудовым законодательством, правилами внутреннего распорядка и другими организационно-регламентирующими документами.
346 дисциплинарное взыскание: Наказание, налагаемое на сотрудника в связи с ненадлежащим исполнением его трудовых обязанностей в соответствии с главой 30 Трудового кодекса РФ в виде замечания, выговора, увольнения на соответствующем основании.
347 увольнение персонала: Прекращение трудовых отношений между работодателем и работником, освобождение сотрудника от занимаемого рабочего места и должности. 
348 текучесть кадров: Добровольные или вынужденные увольнения работников по причине неудовлетворенности работника условиями работы или неудовлетворенности работодателя действиями работника, не соответствующими требованиям работодателя.

349 недирективный метод сокращения персонала:  Способ несилового доведения до индивидуального сознания каждого сотрудника необходимости изменить место своей работы, использование эмоционально-ценностных мотивов при формировании решения об увольнении, преодолении негативного отношения к решению руководства о необходимости ухода из организации.
350  аутплейсмент: Комплекс мер, направленных на сглаживание негативных последствий увольнения сотрудников, включающий в себя психологическую поддержку и консультирование уволенных сотрудников, помощь им в дальнейшем трудоустройстве за счет средств бывшего работодателя.
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� Определение термина дано в соответствии с Трудовым кодексом РФ.
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